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REKLAMACNI A ZARUCNI RAD

1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.1.

1.2.

Tento reklamacdni a zaruéni fad informuje zakazniky o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni
prav z odpovédnosti za vady, mozinosti odstoupit od smlouvy a o smluvnich zdrukach
vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o dilo mezi spole€nosti a zakazniky, ktefi jsou spotfebiteli ve
smyslu § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,Smlouva“).

Pokud zakaznik uzavira se spole¢nosti smlouvu o dilo v rdmci své podnikatelské Cinnosti nebo
v rdmci samostatného vykonu svého povolani a nespliuje tak definici spotfebitele dle § 419
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku a nestanovi-li smlouva mezi spole¢nosti a
zakaznikem jinak, tento reklamacni a zaruéni fad se nepouZije. Tento reklamacni a zarucni rad
se dale nevztahuje na produkty vénované zakazniklm v ramci reklamnich a marketingovych akci

spole¢nosti CW Home s.r.o..

2. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Spolecnost za podminek stanovenych zdkonem odpovida zakaznikovi, ze dilo pfi predani nema
vady, zejména, Ze dilo:

- ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
spolec¢nost popsala nebo které zakaznik o¢ekaval s ohledem na povahu dila;

- se hodi k ucelu, ktery pro jeho poufZiti spole¢nost uvadi nebo ke kterému se dilo tohoto
druhu obvykle pouziva;

- odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

- je vodpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti; nebo

- vyhovuje poZadavkim pravnich predpist.

Zakaznik je opravnén uplatnit u spolecnosti pravo z vady (dale jen ,Reklamace”), které se
vyskytne na dile v dobé 24 mésicl od jeho prevzeti.

Zakaznik ma prava z vadného plnéni v zavislosti na tom, zda vada predstavuje podstatné ¢i
nepodstatné poruseni smlouvy. Podstatné je pritom takové poruseni povinnosti, o némz
spolecnost jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Zze by druha strana smlouvu
neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala; v ostatnich pfipadech se ma za to, Ze poruseni
podstatné neni.

V ptipadé podstatného poruseni smlouvy ma zakaznik pravo:

1) na odstranéni vady dodanim nového dila ¢i jeho casti bez vady nebo dodanim
chybéjiciho dila i jeho casti,

2) na odstranéni vady opravou dila,

3) na pfimérenou slevu z ceny dila, nebo

4) odstoupit od smlouvy.



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
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Zakaznik je povinen sdélit spolecnosti, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemulzZe zdkaznik zménit bez
souhlasu spole¢nosti; to neplati, Zadal-li zakaznik opravu vady, kterd se ukaze jako
neopravitelna. Neodstrani-li spoleénost vady v pfimérené lhaté ¢i oznami-li zakaznikovi, Ze vady
neodstrani, mlzZe zdkaznik poZadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny,
nebo mizZe od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li zdkaznik své pravo vcas, ma prava jako v pripadé
nepodstatného poruseni smlouvy.

V ptipadé nepodstatného poruseni smlouvy ma zdkaznik pravo:

1) na odstranéni vady opravou dila, nebo
2) na pfimérenou slevu z ceny dila.

Neodstrani-li spolecnost vadu vcéas nebo vadu odmitne odstranit, mlZe zakaznik poZadovat slevu
z kupni ceny, anebo mUlZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze zakaznik zménit bez
souhlasu spolecnosti.

Ustanoveni o odpovédnosti dle €l. 2.2 se nepouZiji pro vadu dila:

- pro kterou byla ujednana ve smlouvé nizsi cena;

- na opotrebeni dila zplGsobené jeho obvyklym uzivanim;

- u poutzitého dila na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou dilo mélo pfi
predani zakaznikovi;

- které se vyskytnou na dile po uplynuti zarucni doby;

- zpuUsobené chybnou instalaci, opravou, Upravou nebo udrzbou dila provedenou treti
stranou/neautorizovanou osobou;

- zpUsobené nepredvidanymi okolnostmi, umélymi faktory nebo vyssi moci (napf. nepfiznivé
meteorologické podminky, zaplavy, prepéti);

- selhani produktu neni hlaseno spole¢nosti do dvou mésicli od zjisténi;

- zpUsobené chybnym provozem dila nebo nevhodnou manipulaci s dilem;

- vyplyva-li to z povahy véci.

Zakaznik muze pozadovat dodani nového dila bez vad pouze, pokud to neni vzhledem k povaze
vady nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti dila, mGze zdkaznik pozadovat jen vyménu
této ¢asti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
nelumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma zdkaznik pravo na
bezplatné odstranéni vady.

V pfipadé opravnéného vytknuti vady dila a uplatnéni prava na vyménu dila ¢i jeho ¢asti nezacina
prevzetim nového dila ¢i jeho ¢asti bézet nova Ihita pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

3. UPLATNENI A PRUBEH REKLAMACE

3.1.

3.2.

Zakaznik mlzZe reklamaci uplatnit:

1) osobné nebo doporucenym dopisem na adresu CW Home s.r.0., Mendlova Ves 231,
Havlickav Brod, 580 01
2) e-mailem na adresu reklamace@cwhome.cz

Zakaznik je povinen v reklamaci uvést podrobny popis reklamované vady dila (popis vady, pozice
vadného ¢asti dila apod.).


mailto:reklamace@cwhome.cz

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
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O reklamaci spolec¢nost rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dnd. Do této
Ihdty se nezapocitdva doba k odbornému posouzeni vady. Reklamace bude vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
zadkaznik se spoleénosti pisemné nedohodne jinak. Po uplynuti této Ih(ty ma spotiebitel stejna
prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Spoleénost vydd zdkaznikovi pisemné potvrzeni, ve kterém uvede, kdy zdkaznik uplatnil
reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vyfizeni poZaduje. Po vyfizeni reklamace
poskytne spole¢nost zakaznikovi potvrzeni obsahujici datum a zplsob vyfizeni reklamace,
vCetné pripadného potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Tyto dokumenty
spole¢nost doruci zakaznikovi osobné i zasle na e-mail nebo doporu¢enym dopisem na adresu
zakaznika uvedenou v reklamac¢nim formulafi nebo ve smlouvé.

Zakaznik je povinen zabezpecit uchovani dila ve stavu ke dni zjisténi vady a uplatnéni reklamace,
a to az do okamzZiku posouzeni vady dila spolecnosti (popfipadé ji autorizovanou c¢i povérenou
osobou). Zakaznik je vSak povinen po zjisténi existence vad na dile provést nezbytna opatreni
vedouci k zabrdnéni vzniku dalSich skod na dile.

Spolecnost upozornuje zdkazniky, Ze zpravidla bude nutné technické a odborné posouzeni
reklamované vady v misté realizace dle uzaviené smlouvy, aby bylo mozné ucinit zavér o povaze
reklamované vady a zplsobu jejiho FeSeni. Za Ucelem posouzeni opravnénosti reklamace
a naslednému zhodnoceni reklamované vady je zakaznik povinen umoznit spole¢nosti nebo ji
povérené osobé ve sjednany den a cas pristup k mistu, kde se dané dilo nachazi, a vytvofit ji
odpovidajici podminky pro posouzeni opravnénosti reklamace. Nebude-li tato nezbytna
prohlidka v uvedeném terminu umoznéna, mize dojit k posunuti terminu, kdy spolecnost
zapocCne s pfipadnym odstrafiovanim vady (jednd se o prodlouZzeni pfimérené doby
k odbornému posouzeni vady). Vtakovém pripadé se spolecnost nedostdvd do prodleni
s feSenim reklamace, nebot prekazka vyvstala na strané zakaznika.

4. SMLUVNI ZARUKA NA DiLO

4.1.

4.2.

Spolecnost poskytuje nad ramec zakonné odpovédnosti za vadné plnéni zdkaznikovi smluvni
zaruku na dilo, ktera se fidi vyhradné podminkami stanovenymi v tomto reklamacénim a zaru¢nim
fadu a spociva v opraveé, pfi niz budou zakaznikovi bezplatné poskytnuty potfebné komponenty,
a neni-li oprava mozna, tak vyméné dila ¢i jeho casti ve stanovené |haté (dale jen ,,smluvni
zaruka®) po dobu uvedenou v nasledujicich odstavcich (dale jen ,zaruéni doba“). Na smluvni
zaruku dle tohoto ¢lanku 4 se pfimérenym zplsobem pouzije ustanoveni ¢lanku 2.8 vyse.

FOTOVOLTAICKE ELEKTRARNY — smluvni zaruka spole¢nosti

4.2.1. Spolecnost poskytuje na Casti fotovoltaické elektrarny, jejiz zhotoveni je predmétem
smlouvy, smluvni zaruku po niZe stanovenou zaruéni dobu za podminky, Ze montaz
fotovoltaické elektrarny byla provedena spolecnosti nebo ji autorizovanou (i
povérenou osobou:

Poskytovana smluvni zaruka Zarucni doba

Wevolt X-Tile 30 let na 85% vykonu
Stfidace 10 let

Bateriové ulozisté 10 let

Systémové reseni stiechy 20 let
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4.2.2. Pravo z uplatnéné zaruky bude vyrizeno opravou véci. Neni-li mozné pfislusnou cast
fotovoltaické elektrarny opravit, ackoliv je vada kryta zarukou, vyméni spolecnost dilo
¢i jeho vadné casti dilem novym dilem ¢i novymi ¢astmi. V pripadé, ze pfislusna cast
fotovoltaické elektrarny Ci jeji ¢asti jiz spole€nost nedoddava ¢i je nema k dispozici,
nahradi spolecnost dilo ¢i jeho c¢asti vhodnou alternativou, pficemz pfi vybéru této
alternativy prihlédne k potrebam zakaznika a tato alternativa bude disponovat
minimalné stejnymi ¢i lepSimi parametry nez vadna cast fotovoltaické elektrarny,
nedohodnou-li se spole¢nost a zdkaznik jinak.

4.2.3. Spolecnost provede opravu vadné casti fotovoltaické elektrarny do 90 dni ode dne
uplatnéni prava ze zdruky. Pokud nebude mozné vadu dila posoudit ¢i dilo opravit v
90denni |haté (naptiklad s ohledem na délku dodacich Ihdt komponent od
dodavatelt), je spolecnost opravnéna I|hdtu jednostranné prodlouZit o dobu
potifebnou k odbornému posouzeni vytknuté vady a opravé dila. Spole¢nost o vyfizeni
uplatnéni prava ze zaruky nebo o prodlouzZeni Ihitu pro vyfizeni vyrozumi zékaznika e-
mailem nebo doporuc¢enym dopisem na adresu zdkaznika uvedenou ve smlouvé.

5. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

5.1.

Zakaznik se muzZe navrhem na mimosoudni feseni sporu ze smlouvy uzaviené se spolecnosti
obratit na orgdn mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetovéd adresa:
https://adr.coi.cz/cs.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Tento reklamacni a zarucni fad byl zpracovan dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcanského zakoniku a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Aktuadlni platné znéni reklamacniho a zadrucniho fadu je zvefejnéno na internetovych strankach
spole¢nosti  (https://cwhome.cz/), pfipadné tisténa podoba aktudlniho reklamaéniho a
zarucniho fadu je k dispozici na vyzadani v sidle spole¢nosti.

Spolecnost si vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamacéniho a zaruéniho fadu, ktera nabude
ucinnosti nejdfive dnem uverejnéni aktualizovaného znéni na internetovych strankach
spolecnosti.

Na pravni vztah mezi zdkaznikem a spolecnosti se uZije verze reklamacniho a zdruc¢niho fadu
platna a uc¢inna ke dni uzavieni Smlouvy.

Tento reklamacni a zarucni rad je platny a Gcinny od 01. 01. 2023.
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